Honorable Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar

e

o itos Crecel.

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 162-2021-MPCVZ — ALC

Zorritos; 02 de septiembre de 2021

VISTO: Resolucién de Alcaldia N.° 489-2019-MPCVZ — ALC de fecha 23 de diciembre
del 2019, y;

ONSIDERANDO:

®le, las Municipalidades son 6rganos de Gobierno Local con personeria juridica de
/is| erecho publico, tienen autonomia econémica y administrativa en los asuntos de su
gompetencia de conformidad con lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion
FPolitica modificado por la Ley de Reforma Constitucional — Ley N.° 27680 y
concordante con el articulo Il del titulo preliminar de la Ley N.° 27972- Ley Orgéanica de
Municipalidades;

Que, el Articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley
N© 27972, establece que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y
~ disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica
\\ regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas
- técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son
. £ de observancia y cumplimiento obligatorio.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se estableci6 que las
entidades de la administracion publica sefialadas en los numerales del 1 al 7 del
_Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos. Y, conforme lo
dispone el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones es un mecanismo de
participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les

brinda.

Que, el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sefiala que, mediante
. resolucién del titular de la entidad, se designara al responsable del Libro de
f Reclamaciones. Las entidades publicas deberan informar a sus respectivos Organos
4 -lde Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Que mediante la Resolucion de Alcaldia N.° 489-2021-MPCVZ — ALC de fecha 23 de
diciembre del 2021, se declaro nombrar a la Sra. Magnolia Garces Garcia, en la plaza
de secretaria Il adscrita a la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural.

Que, estando al sustento legal expuesto en los considerandos que preceden, y en uso
de las facultades conferidas en el articulo 20° inciso 6) de la ley N.° 27972, Ley

Organica de Municipalidades;
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Honorable Municipalidad Provincial de
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... (2) continua Resolucién de Alcaldia N.° 1 62-2021/MPCVZ-ALC
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR a la Sra. Magnolia Garces Garcia, como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, quien debera velar por su correcto uso y brindar respuesta
oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido libro.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO todo acto administrativo que se oponga
a lo dispuesto en la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la oficina de Secretaria General la notificacién
de la presente resolucion y a la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica efectuar su

publicacion en el Portal Institucional (https:!lmunicvz.gob.pel).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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